DE: Funktionen Telefonanlage

rr-Cloud

manufaktur

Technische Funktionen Standard Individual Enterprise
Persoénlicher Support
Kostenloser Support WIKI-Portal Personlicher Support per E-Mail und Telefon
PP FAQ per E-Mail und Telefon 24 h Support moéglich
(Aufpreis)
Telefon- und Mail
Kostenpflichtiger Support Support nach Inklusive Inklusive
Zeitaufwand
Anzahl an Nutzern Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
Automatische nachtliche Zwe!fache Zwe!fache Dreifache Datensicherung,
R Datensicherung, Datensicherung,
Datensicherung Georedundanz
Georedundanz Georedundanz
Automatisches Failover Nein Nein Ja
DSGVO, Ausfallsicherheit, Ja Ja Ja
Blackout
Produ'ktoptl'mlerung Ja Ja Ja
inklusive
CRM-Anbindung Nein Ja Ja
Updates Automatisch Vorab gepruft und Vorab gepruft und
getestet getestet
Wechselservice vom Optionaler Kompletter Kompletter

bisherigen Anbieter

Wechselservice

Wechselservice

Wechselservice

CLIP-no-Screening Ja Ja Ja
Live-Chat Integration Ja Ja Ja
WhatsApp Integration Nein Nein Ja
Facebook Integration Nein Nein Ja
Integrierter Faxserver Ja Ja Ja

Warteschleifenfunktion Ja Ja Ja
Mehrere Telefonbiicher Ja Ja Ja
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Support DE: 0800 6200204
Support CH: +41 715712325
Support AT: +43 01 343 0203-0
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Technische Funktionen Standard Individual Enterprise
Anzeige
Besetztlampenfeld Ja Ja Ja
Verbinden Ja Ja Ja
Gegensprechen Ja Ja Ja
Paging, Durchsagefunktion Ja Ja Ja
Call-Center-Funktionen Ja Ja Ja
Ausfihrliche
Anrufberichte Ja Ja Ja
Voicemail Transcription Nein Nein Ja
Skill-Based-Routing Nein Nein Ja
HotDesking Nein Nein Ja
Hotel-Telefonanlage Nein Nein Ja
Ja, inkl.
IVR Ja Ja Datenbankauthentifizierun
(Telefonauswahlsystem) g
Softphone (Windows, MAC,
Linux sowie Android und
i0S)
Webclient, Windowsclient, Ja Ja Ja
Macclient, Smartphone-
App
Schulung fur lhre .
Mitarbeitende Nein Ja Ja
Minutenabrechnung Allnet Fair-Flat in alle
0,02 €/min Festnetz DE-Netze sowie in die Allnet Fair-Flat in alle DE-
Abrechnung, FLATS DE EU (Festnetz und Netze sowie in die EU
0,14 €/min Mobilfunk) (Festnetz und Mobilfunk)
Mobilfunk DE
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Technische Funktionen Standard Individual Enterprise
Telefonkonferenzen Ja Ja Ja
Tischtelefone und Ja Ja Ja
Schnurlostelefone
Videokonferenzlésung Ja Ja Ja
Office365 Integration Nein Ja Ja
Eigenes Logo auf . ;
Tischtelefonen Nein Nein Ja
Aufzeichnungsmaoglichkeit
einzelner Gesprache Nein Nein Ja
deaktivieren
Call Flow Designer Nein Nein Ja
Bereitstellung von
Rufnummern aus 42 Nein Nein Ja
Landern
Videoportal, WIKI und
Onlinehandbuch verfiigbar .
(Anleitungen, Hacks und Ja Ja Ja, + VIP Videozugang
Tipps und Tricks)
Minimum 8 Sprachka-
néle pro Monat, die 9_9’\9/|§rL]JaRt/pro 25,90 EUR pro Monat/ 29,80 EUR pro Monat/
monatlich beliebig und Sprachkanal Sprachkanal
. . Sprachkanal
flexibel erweitert wer-
den konnen.
S Innerhalb 24 Individuelle Individuelle Einrichtune,
Installation/ Einrichtung S optionale Schnittstellen,
Stunden Einrichtung :
Support auf Enterprise Level
Mindestvertragslaufzeit Keine Keine Keine
KlI-Funktionen Nein Nein Ja

cloudmanufaktur GmbH
E-Mail: partner@cloudmanufaktur.digital

Support DE: 0800 6200204
Support CH: +41 71 5712325
Support AT: +43 01 343 0203-0



tel:004973179038060
tel:004973179038060
tel:0041715712325
Buchhaltung
Hervorheben


rr-Cloud

manufaktur

Technische Funktionen

Standard Individual Enterprise
149,- € 149,- € 149,- €
Bearbeitungspauschale Bearbeitungspauschale Bearbeitungspauschale
Portierungsentgelt inkl. Uberwachung des inkl. Uberwachung des inkl. Uberwachung des
(einmalig je gesamten gesamten gesamten

Portierungsvorgang)

Portierungsprozesses,
damit alles reibungslos
lauft

Portierungsprozesses,
damit alles reibungslos
lauft

Portierungsprozesses,
damit alles reibungslos
lauft

Bereitstellung neue
Rufnummer einmalig -
fortlaufend keine
zusatzliche Gebiihr

10er Block: 69,- €
100er Block: 149,- €
1000er Block: 499,- €

10er Block: 69,- €
100er Block: 149,- €
1000er Block: 499,- €

10er Block: 69,- €
100er Block: 149,- €
1000er Block: 499,- €

Bereitstellung
Servicerufnummern (z. B.
0800er Nummer)

jederzeit moglich, Tarif
individuell je nach Ihren
Anforderungen

jederzeit moglich, Tarif
individuell je nach Ihren
Anforderungen

jederzeit moglich, Tarif
individuell je nach Ihren
Anforderungen

optional Business VDSL ab 29,90 € / Monat zubuchbar (feste ipv4-Adresse optional verflgbar)
optional Mail2Fax (Faxe per E-Mail versenden, ohne zusatzliche Software auf Ihren Rechnern) 9,99 € / Monat
Grundgeblhr + 1,99 € / Monat je freigeschalteter Mailadresse
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